
ID Field Indicator metadata 

0 Fund relevance ERDF 
1 Indicator code RCO14 
2 Indicator name Public institutions supported to develop digital services, products 

and processes 
2b Indicator code and short name 

(open data name) 
RCO14 Digital: Public institutions supported for Digital 

3 Measurement unit public institutions 
4 Type of indicator output 
5 Baseline 0 
6 Milestone 2024 >=0 
7 Target 2029 >0 
8 Policy objective Use in all policy objectives, whenever relevant. 
9 Specific objective Use in all specific objectives, whenever relevant. 
10 Definition and concepts Number of public institutions supported to develop or upgrade 

significantly digital services, products and processes, for instance in the 
context of e- government actions. Significant upgrades cover only new 
functionalities. Public institutions include local public authorities, sub-
national authorities, or other types of public authorities. The indicator 
does not cover municipal enterprises and public universities or research 
institutes. 

11 Data collection Supported projects 
12 Time measurement achieved Upon completion of output from the supported project. 
13 Aggregation issues Rule 1: Double counting removed at the level of the specific objective  

A public institution is counted once regardless how many times it 
receives support from operations in the same specific objective. 

14 Reporting Rule 1: Reporting by specific objective  
Forecast for selected projects and achieved values, both cumulative to 
date (CPR Annex VII, Table 3). 

15 References  
16 Corresponding corporate 

indicator 
CCO03 

17 Notes ERDF 
18 Note IT Istituzioni pubbliche beneficiarie 

Le Istituzioni pubbliche sostenute sono quelle beneficiarie 
indipendentemente dal fatto che l’attuazione e la gestione sia delegata a 
un ente in-house o municipalizzata per conto della stessa 
Amministrazione. 
Per valorizzare e popolare correttamente l’indicatore, si pone dunque 
l’accento sulla natura del servizio pubblico di cui l’Istituzione è 
beneficiaria, anche in considerazione dell’impostazione data dal Codice 
dell’Amministrazione Digitale.   
Per le Istituzioni beneficiarie si considerano le unità locali delle stesse. 
Altri tipi di autorità pubbliche 
Rientrano in questa definizione anche le Amministrazioni centrali con le 
loro articolazioni periferiche 

Nuove funzionalità 



ID Field Indicator metadata 

Rientrano nel concetto di aggiornamenti significativi anche gli 
interventi (con caratteristiche non funzionali) che incidono su aspetti 
legati alla migliore qualità della funzionalità dei servizi, prodotti e 
processi (ad esempio, miglioramenti in termini di scalabilità, usabilità – 
ovvero interfacce verso l’utente –, performance e sicurezza, anche in 
coerenza con la Strategia europea per la cybersicurezza).  
La migrazione dei servizi sul Cloud (incluse le attività propedeutiche) 
rientra comunque anche nel novero dei nuovi processi  

 
  


